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Kvalitetspolicy Camp Pro Ortopedteknik

Var service och vara tjanster ar mer an ett hjalpmedel. Camp Pro Ortopedteknik AB (nedan
kallat Camp Pro) tror pa lésningar som kan férandra individers liv for att 6ka livskvaliteten
utifran deras personliga behov. Darfér moéter vi vara patienter, kunder och affarspartners med
respekt, lyhérdhet, kunskap, tillganglighet och engagemang. Alla som arbetar inom Camp
Pro har ett ansvar i att folja principerna nedan och integrera kvalitet i allt vi gor.

Vi vill vara patientens och kundens forsta val

Vara patienter/brukare, uppdragsgivare och samhallets behov ar grunden till var
verksamhet. Darfér arbetar vi for att varje leverans blir en god referens fér framtidens
ortopedteknik.

Vi satter patienten i fokus

Med patienten/brukaren i centrum erbjuder vi optimala ortopedtekniska I6sningar
baserade pa den enskilde patientens behov. Vi anpassar var leverans sa att vi och
var produkt moéter dessa behov pa kort och lang sikt. Som miniminiva foljer vi alltid
lagar, riktlinjer och férordningar, allt for vara patienters och kunders sakerhet och
integritet.

Vi har utmanande mal och driver standig forbattring

For manga patienter/brukare innebar en diagnos ett livslangt behov av kompensation
fér en funktionsnedsattning. Vi lagger darfor stor vikt vid att se patienten/brukaren ur
ett helhetsperspektiv, i ndra samarbete med behandlande lakare, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter eller annan vardpersonal. Vi foljer upp var prestation, forbattrar och
uppdaterar standigt vara arbetssatt och verktyg for att méta patienters och samhallets
féranderliga behov.

Vi har hog kompetens

| var verksamhet erfordras hdgsta kompetens och vara hjalpmedel skall vara palitliga
och av hog kvalitet. Var ambition ar att patienten/brukaren och kunden ska uppleva
den tekniska och funktionella kvaliteten som erhalls av Camp Pro som normgivande
vid ordination av ortopedteknisk service. Vi sakerstaller medarbetares och
organisationens kompetens och férutsattningar genom utbildning, evidensbaserade
arbetssatt och systematiskt larande av egna och andras erfarenheter i valutvecklade
processer.

Vi tar ansvar

Varje dag innebar nya anstrangningar, den demografiska strukturen férandras, fler
individer behéver hjalpmedel och vi maste hitta smartare I6sningar for att dvertraffa
vara patienters och uppdragsgivares hogt stallda krav. Darfor staller vi héga krav pa
oss sjalva, vara leverantorer och andra samarbetspartners.
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Dessa principer ansluter till foretagets 6vriga riktlinjer och varderingar. Tillsammans med
vara arbetssatt och verktyg finns de samlade i vart ledningssystem.

Det ar genom att hela tiden utveckla oss, vara arbetssatt och relationer som vi blir en férebild
inom svensk ortopedteknik.
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